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RESUMO  

Objetivo: identificar e descrever os instrumentos utilizados para avaliar a síndrome de Burnout em 

profissionais da saúde durante a pandemia COVID-19. Métodos: realizou-se uma revisão de escopo 

nas bases PubMed, Embase, Lilacs e Web of Science em novembro de 2021. Foram incluídos artigos 

originais que avaliaram o esgotamento psicológico em profissionais da saúde que prestaram 

assistência durante a pandemia COVID-19. Resultados: A revisão abrangeu 27 estudos publicados 

nos anos de 2020 e 2021, após o início da pandemia COVID-19. Os instrumentos utilizados para 

avaliação da Síndrome de Burnout nos artigos selecionados foram: Maslach Burnout Inventory, 

Oldenburg Burnout Inventory e Copenhagen Burnout Inventory. Conclusão: Maslach Burnout 

Inventory foi o instrumento mais utilizado, aparecendo em 74,1% dos artigos selecionados, sendo um 

inventário amplamente aplicado em vários estudos de diversos países. 

 

Palavras-chave: COVID-19. Profissionais de Saúde. Esgotamento Psicológico. 

 

ABSTRACT 

Objective: our goal was identify and describe the instruments used to assess Burnout syndrome in 

health professionals during the COVID-19 pandemic. Methods: A scoping review was carried out in 

the PubMed, Embase, Lilacs and Web of Science databases in November 2021. Original articles that 

assessed psychological exhaustion in health professionals who provided assistance during the COVID-

19 pandemic were included. Results: The review covered 27 studies published in 2020 and 2021, after 

the onset of the COVID-19 pandemic. The instruments used to assess Burnout Syndrome in the 

selected articles were: Maslach Burnout Inventory, Oldenburg Burnout Inventory and Copenhagen 

Burnout Inventory. Conclusion: Maslach Burnout Inventory was the most used instrument, appearing 
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in 74.1% of the selected articles, being an inventory widely applied in several studies from different 

countries. 

 

Keywords: COVID-19. Health Personnel. Burnout Psychological. 

 

INTRODUÇÃO 

 Em dezembro de 2019, a pandemia de COVID-19, causada pelo novo coronavírus (SARS-

CoV-2), teve seu início, sendo os primeiros casos diagnosticados no centro da China
(1)

. No início de 

dezembro de 2021, dois anos após os primeiros casos, foram notificados 263.563.622 casos 

confirmados e 5.232.562 mortes no mundo pela doença
(2)

. Devido a alta transmissibilidade e a 

emergência mundial em saúde pública, em 11 de março de 2020, a COVID-19 foi considerada pela 

Organização Mundial da Saúde (OMS) como uma pandemia
(2)

. Além da rápida propagação do vírus e 

crescente número de mortes, a saúde mental e o sofrimento psíquico dos profissionais da saúde 

envolvidos no atendimento de pacientes suspeitos e/ou confirmados foi sendo evidenciada
(3)

. 

A Síndrome de Burnout é uma síndrome decorrente do estresse crônico relacionado ao trabalho. 

Ela se caracteriza por exaustão emocional e física, o que leva a diminuição da produtividade e da 

qualidade do exercício das funções laborais
(4)

. É um fenômeno global e está diretamente relacionado 

com a qualidade, sobrecarga, conflitos e relacionamentos interpessoais vivenciados no ambiente de 

trabalho
(5)

 fatores esses comuns aos profissionais da saúde que atuaram na assistência direta aos 

pacientes a pandemia de covid-19. 

Sendo assim o objetivo dessa revisão de escopo é identificar e descrever os instrumentos 

utilizados para avaliar a presença de síndrome de Burnout em profissionais da saúde que prestaram 

assistência durante a pandemia covid-19.  

  

MÉTODOS  

 Esta revisão de escopo foi elaborada segundo o método recomendado pelo Joanna Briggs 

Institute Reviewers' Manual
(6)

. É uma forma de síntese de conhecimento que aborda determinada 

questão de pesquisa exploratória destinada a mapear conceitos, teorias, evidências e lacunas do 

conhecimento relacionadas a determinada área. Na revisão de escopo o mapeamento busca 

compreender um tema de forma ampla e profunda
(7)

. 

Estas etapas para a revisão de escopo foram seguidas: 1) identificação da questão de pesquisa; 

2) identificação de estudos relevantes; 3) seleção dos estudos; 4) mapeamento de dados; 5) 

agrupamento e apresentação dos resultados
(8)

.  
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A questão de pesquisa deste estudo foi elaborada de acordo com a combinação mnemônica 

População, Conceito e Contexto (PCC)
(7)

. Os profissionais da saúde foram a população; o conceito de 

interesse foi a Síndrome de Burnout; e o contexto analisado foi a pandemia Covid-19, sendo 

estabelecida a seguinte questão norteadora: Quais os instrumentos utilizados para avaliação da 

Síndrome de Burnout em profissionais da saúde envolvidos na assistência durante a pandemia Covid-

19? 

O levantamento bibliográfico ocorreu em novembro de 2021, sendo as buscas realizadas nas 

seguintes bases de dados: National Library of Medicine (PubMed), Embase, Centro América Latina e 

Caribe em Ciências da Saúde (Lilacs), e Web of Science.  

Foram selecionados os seguintes descritores controlados de terminologia preconizada pelo 

Medical Subject Headings (MeSH) e/ou os Descritores em Ciências da Saúde (DeCS): COVID-19, 

Pessoal de Saúde, Saúde do Trabalhador, Esgotamento Psicológico. Todos esses termos formam 

buscados, juntamente com todos os seus sinônimos, em suas equivalências em inglês e espanhol. Para 

realização da estratégia de busca nas bases de dados cada descritor e seus sinônimos foram separados 

entre si pelo operador boleano OR, ao mesmo passo em que cada descritor e seus sinônimos foram 

separados dos outros descritores utilizando o operador boleano AND. 

Os artigos foram selecionados de acordo com os critérios estabelecidos de elegibilidade. Os 

critérios de inclusão foram: artigos originais, disponíveis na íntegra, publicados em português, 

espanhol ou inglês, que avaliassem a Síndrome de Burnout em profissionais de saúde atuantes durante 

a pandemia Covid-19. O tempo determinado foi o de instalação da pandemia no mundo, abarcando os 

anos de 2020 e 2021. Textos duplicados, revisões, teses, dissertações e matérias jornalísticas foram 

excluídos. Os estudos foram pré-selecionados a partir da leitura dos títulos e resumos, e chegou-se à 

amostra final depois de leitura na íntegra dos artigos pré-selecionados. 

A quantidade de estudos encontrados e selecionados em cada etapa está apresentada no 

fluxograma (Figura 1).  

A extração dos dados foi conduzida de forma independente por dois revisores, utilizando-se 

uma planilha pré-formatada no Microsoft Excel®. Foram extraídas as seguintes informações dos 

estudos: título, ano de publicação, autores, periódico, local, desenho do estudo, objetivo, número de 

participantes do estudo, instrumento utilizado para avaliação da Síndrome de Burnout e resultados. 

Como forma de apresentação dos resultados, cada artigo foi analisado através de uma estrutura 

analítica descritiva. Um quadro com as principais características dos trabalhos foi elaborado, para 

melhor visualização dos achados.   
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RESULTADOS  

 Após avaliação e seleção dos artigos, foram incluídos nessa revisão de escopo 27 estudos, 

publicados nos anos de 2020 e 2021. Os resultados serão apresentados a seguir através de um quadro 

que contém as características de cada artigo. Foram identificados três instrumentos de avaliação da 

Síndrome de Burnout nos artigos englobados nesse estudo, sendo as seguintes escalas: Maslach 

Burnout Inventory, Oldenburg Burnout Inventory e Copenhagen Burnout Inventory (Quadro 1). 

 

Maslach Burnout Inventory  

O Maslach Burnout Inventory (MBI) é um inventário de autorrelato que contém 22 itens 

destinados a avaliar os sintomas da Síndrome de Burnout em diversos grupos de profissionais. Através 

dele é possível analisar três dimensões de esgotamento: exaustão emocional, despersonalização e 

realização pessoal.   

Ele classifica o risco de desenvolvimento para a Síndrome de Burnout em baixo, moderado e 

alto, sendo os pontos de corte para cada dimensão, respectivamente, de 0-18, 19-26 e maior que 26 

para exaustão emocional; 0–5, 6–9 e maior que 9 para despersonalização; e maior que 39, 34–39, 0–33 

para reduzida realização pessoal
(5)

. Estudos consideram que se um indivíduo apresenta alto risco em 

pelo menos uma das três dimensões ele pode ser considerado de risco para desenvolver Burnout
(9, 10)

. 

 

Oldenburg Burnout Inventory 

O Oldenburg Burnout Inventory (OLBI) é um inventário composto por 16 itens que englobam 

temas sobre exaustão emocional e insatisfação com o trabalho. A pontuação de cada item varia de 1 

(discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente). Essa pontuação é somada e o total dividido por 16. 

Portanto, as pontuações dos participantes podem variar de 1 (pontuação mais baixa) a 4 (pontuação 

mais alta). Quanto maior a pontuação mais alta a chance de esgotamento e, consequentemente, 

desenvolvimento de Burnout
(11)

. O instrumento OLBI tem alta validade e confiabilidade e foi 

traduzido para diferentes línguas em todo o mundo
(12)

.  

 

Copenhagen Burnout Inventory  

 O Copenhagen Burnout Inventory é um instrumento composto por 19 itens que aborda três 

aspectos de Burnout: pessoal, esgotamento relacionado ao trabalho e relacionamento com 

cliente/paciente.  A subescala relacionada a ‘fatores pessoais’ avalia o grau de fadiga física e 

psicológica e exaustão atribuída a fatores não relacionados ao trabalho (por exemplo, problemas de 
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saúde, demandas familiares). A  subescala de ‘esgotamento relacionado ao trabalho’ avalia os 

sintomas relacionados ao exercício do trabalho. Os itens da subescala ‘relacionamento com o paciente’ 

avalia a sensação de cansaço físico e exaustão psicológica que os participantes atribuem ao lidar com 

os pacientes. 

 Tudos os itens são pontuados em uma escala de Likert de cinco pontos (sempre – 100 

pontos; frequentemente – 75 pontos; às vezes – 50 pontos; raramente – 25 pontos; nunca  - 0 pontos). 

A pontuação para cada subescala é a média das pontuações dos itens dentro da subescala, que pode 

variar de 0 a 100 pontos, sendo 100 a pontuação máxima e o maior risco de desenvolvimento de 

Burnout
(13)

. Pontuações de 50 ou acima em cada uma das três subescalas  são consideradas presença de 

sindrome de Burnout
(13,14)

.  

 

DISCUSSÃO  

No final de 2019, a doença Covid‐19 teve início, e devido à disseminação global foi declarada 

como uma pandemia
(2)

. Com a pandemia e o aumento de número de casos e óbitos houve também um 

aumento da pressão sobre os sistemas de saúde em todo o mundo, e as consequências negativas sobre 

o bem-estar dos profissionais da saúde que atendem casos suspeitos e/ou confirmados da doença têm 

sido investigadas desde então
(15,16)

. 

Nessa revisão foi possível observar que o interesse em avaliar a presença de Síndrome de 

Burnout entre os profissionais de saúde durante a pandemia Covid-19 foi global, uma vez que foram 

identificados artigos de 20 países entre os 27 artigos selecionados. Alguns deles avaliaram, além da 

Síndrome de Burnout, outras alterações emocionais como estresse
(14,17,18,19,20,21,22,23)

, ansiedade
(14,17,21,22)

 

e depressão
(14,17,18,21,22)

. 

Alguns artigos desse estudo avaliaram a equipe de saúde envolvida no cuidado ao paciente e 

outros avaliaram as categorias profissionais separadamente. A categoria de profissionais da 

enfermagem foi a mais avaliada entre os estudos, fazendo parte de 21 estudos, seguida pela categoria 

médica que participou de 17 estudos. Segundo Drennan e Ross (2019), os enfermeiros são expostos 

constantemente a situações estressantes que causam exaustão emocional, além de gerenciarem 

complexos processos de cuidado e tratamentos
(24)

. Durante a pandemia de Covid-19, muitos 

profissionais de enfermagem tiveram que trabalhar durante longas jornadas em ambientes com alto 

nível de estresse e incertezas quanto ao suprimento de equipamentos de proteção individual e para a 

assistência adequada, segurança no trabalho, além de realocação de unidades de trabalho. Além disso, 
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a incompatibilidade entre as expectativas ideais da profissão e as situações encontradas na vida real 

também são fontes de esgotamento
(25)

. Provavelmente devido essa carga de estresse no trabalho e pelo 

maior número de profissionais de enfermagem na equipe quando comparado a outras categorias 

profissionais, os enfermeiros foram mais pesquisados nos estudos. 

O instrumento mais empregado para avaliar a síndrome de Burnout dentre os artigos 

selecionados nessa revisão foi o Maslach Burnout Inventory, sendo utilizado em 20 artigos (74,1%), 

seguido do Oldenburg Burnout Inventory (4 artigos, 14,8%) e do Copenhagen Burnout Inventory (2 

artigos, 7,4%). Esse dado corrobora com Ahola et al (2017) que relataram que apesar da existência de 

vários instrumentos para medir Burnout, o Maslach Burnout Inventory é o mais utilizado
(26)

. Em 

apenas um dos artigos desse estudo foram utilizados dois instrumentos avaliativos, o Maslach Burnout 

Inventory e o Oldenburg Burnout Inventory.  

Todos os estudos englobados na presente pesquisa evidenciaram a presença de Burnout, em 

algum grau, entre os profissionais da saúde que atenderam pacientes sabidamente com Covid-19, 

quando comparados à profissionais que não atenderam pacientes com esse diagnóstico. O esgotamento 

pode ter severas consequências tanto para os pacientes quanto para os profissionais de saúde. Os 

malefícios não estão relacionados apenas a saúde física e mental, falta de motivação, absenteísmo e 

baixa autoestima do profissional, mas também leva à deterioração da qualidade dos cuidados prestados 

pela equipe aos pacientes
(16)

. Por isso a importância da avaliação, diagnóstico e acompanhamento dos 

profissionais da saúde, e da utilização de um instrumento validado para mensurar esse esgotamento. 

Murat, köse, Savaser (2021), ressaltaram a importância de melhorar a saúde mental e manter o 

bem-estar dos enfermeiros, e sugerem o planejamento e a execução de intervenções psicológicas, 

individuais e/ou em grupos
(18)

. Outros artigos incluídos nesse estudo também evidenciaram e 

recomendaram a necessidade de cuidado com outros profissionais da saúde
(17,20,27,28,29)

.  

Como limitação do estudo está o fato de que alguns artigos com essa temática podem não ter 

aparecido na busca realizada, uma vez que provavelmente existam artigos publicados em outros 

idiomas e também indexados a outras bases de dados que não foram abarcadas nesse estudo. Os 

autores reconhecem que algumas pesquisas publicadas podem ter sido excluídas ao ser realizada essa 

estratégia de busca. 

 

CONCLUSÃO  

 Com a realização dessa revisão de escopo foi possível identificar três instrumentos utilizados 

durante a pandemia Covid-19 para avaliar a Síndrome de Burnout em profissionais da saúde que 
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atuam na linha de frente, sendo eles: Maslach Burnout Inventory, Oldenburg Burnout Inventory e 

Copenhagen Burnout Inventory. Dentre esses, o Maslach Burnout Inventory foi o mais utilizado, 

aparecendo em 74,1% dos artigos selecionados. Os profissionais mais pesquisados foram os 

enfermeiros. Portanto, é um inventário amplamente utilizado em vários estudos durante a pandemia de 

Covid-19 em diversos países, com a vantagem de ser validado no Brasil.  

Essa revisão pode contribuir para o campo das políticas públicas voltadas a saúde do 

trabalhador, no que se refere a ampliação e o aprofundamento quanto ao diagnóstico da síndrome em 

profissionais da área da saúde e fomentar intervenções necessárias para a manutenção e 

restabelecimento da saúde mental do público acometido. 
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Figura 1 - Fluxograma da seleção dos estudos. 

 
Fonte: Dados da pesquisa (2021). 

 

 


