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RESUMO

Com o aumento da populacdo idosa, surge a necessidade de maior atencdo a estes individuos, seja ela
realizada por cuidadores domiciliares ou em instituigdes de longa permanéncia para idosos. O presente
estudo teve como objetivo analisar a presenca de riscos ergondmicos de trabalhadores da area sadde
no residencial geriatrico avaliado, estabelecendo as medidas para gerenciamento do risco ergonémico.
Este estudo trata-se de uma pesquisa com abordagem descritiva, com corte transversal de carater
guantitativo. Envolveu uma amostra de 20 trabalhadores de um Residencial Geriatrico da regido sul.
Como ferramentas envolveu a aplicacdo de um questionario socioeconémico, a Escala Psicofisica CR-
10 de Borg e dos Check List’s de Couto® para a avaliacdo simplificada das condic6es de trabalho,
simplificada de risco de DORT e especifico de Lombalgia. Como resultados encontrou-se a maioria
com 65% envolvendo o sexo feminino, prevalecendo a funcdo de Cuidadores com 75%, seguido de
Técnicos de Enfermagem com 15%, nivel de formacdo predominantemente envolvendo o ensino
médio completo com superior incompleto de 70% dos trabalhadores. A percepgéo subjetiva de esforco
(CR-10 de Borg) envolveu 70% percebendo como entre moderado a forte. O nimero de atendimentos
diarios envolvendo 60% dos trabalhadores realizando entre 20 a 30 atendimentos. O risco mais
expressivo foi de DORT com 65% apontando risco moderado. Os resultados desta pesquisa sugerem a
necessidade de adocdo de medidas de promogdo da salde e prevencdo de agravos envolvendo esta
populacéo.

Descritores: Trabalhadores. Riscos ergondémicos. Prevencao.

ABSTRACT

With the increase in the elderly population, there is a need for greater attention to these individuals,
whether performed by home caregivers or in long-term institutions for the elderly. The present study
aimed to analyze the presence of ergonomic risks of health workers in the evaluated geriatric
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residential, establishing the measures for ergonomic risk management. This study is a research with
descriptive approach, with cross-sectional quantitative section. It involved a sample of 20 workers
from a Geriatric Residential in the southern region. As tools involved the application of a
socioeconomic questionnaire, the Cr-10 Psychophysical Scale of Borg and the Check List's of Couto®
for the simplified evaluation of working conditions, simplified risk of DorT and specific of Low back
pain. As results, the majority were found with 65% involving females, prevailing the function of
Caregivers with 75%, followed by Nursing Technicians with 15%, level of education predominantly
involving complete high school with incomplete higher education of 70 % of workers. Subjective
perception of exertion (Borg CR-10) involved 70% perceiving how moderate to strong. The number of
daily visits involving 60% of workers performing between 20 and 30 visits. The most significant risk
was stumbling with 65% pointing to moderate risk. The results of this research suggest the need to
adopt measures to promote health and prevent diseases involving this population.

Keywords: Workers. Ergonomic risks. Prevention

INTRODUCAO

Atualmente a populacdo idosa vem ganhando seu espago na demanda demogréfica, isso ocorre
justamente pelo aumento da expectativa de vida deste grupo. E possivel observar o aumento da
necessidade de cuidados, sejam eles realizados por cuidadores domiciliares ou até mesmo uma procura
por Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos (ILPI). Sdo opgfes que surgem juntamente com as
necessidades nas rotinas de cuidados com idosos. A maior vantagem destas instituices é a
disponibildade de uma equipe multiprofissional capacitada para suprir as necessidades dos idosos.*

A pesquisa contou com aprovacio pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade do
Extremo Sul Catarinense, sob o parecer n. 3.422.705.

Os profissionais da area da saude que atendem os idosos tém uma sobrecarga estressante por
meio da funcdo do psicoemocional em relacdo trabalho-paciente, das exigéncias fisicas, do turno
prolongado, grande demanda de paciente em sua carga horaria, movimentos repetitivos e posturas
forgcadas. As jornadas de trabalho somadas as exigéncias musculoesqueléticas, elevam os riscos de
desenvolvimento de disturbios musculoesquelético, como resultantes de desgastes relacionados a
exposicdo e cargas fisiologicas™.

A aplicacdo de medidas e de intervencdes no campo de promogdo da saude do trabalhador
viabiliza medidas que sejam capazes de serem apreendidas mais facilmente, cooperando no sentido de
conhecimento, empoderamento e definicdo do agir e do cuidar. Tais abordagens contribuem para a
promogdo da salde e a prevencdo de agravos relacionados ao trabalhador voltado para o cuidado a
salde das populagdes?.

Os Distlrbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalhado (DORT) ocasionam diferentes
graus de incapacidade funcional, entre elas, reducdo da produtividade, afastamento de seu local de

trabalho, estressores fisicos, biomecénicos e ergondmicos?. Na faixa etéaria entre 20 a 39 anos, a maior
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incidéncia de casos de DORT registrado evolve as mulheres. Os quadros geralmente caracterizam-se

pela ocorréncia de sintomas concomitantes como quadro algico, redugéo da forca, parestesia e fadiga®.

Existem diferentes tipos de abordagens para classificar riscos ocupacionais e condi¢fes de
trabalho. A Fisioterapia do Trabalho no emprego da Ergonomia tem como seu conceito o estudo da
adaptacgéo e organizacgéo do trabalho ao trabalhador. Atua direta e indiretamente, na qualidade de vida
das pessoas, ndo apenas nas adaptacOes de postos de trabalho, maquinas/equipamentos, ambientes e
organizacdo do trabalho, mas da mesma forma com medidas antecipatdrias que visam a promogéo da
salde do trabalhador”.

A abordagem ergondmica é classificada em trés modalidades de intervencdo, sendo elas:
Ergonomia de correcdo, efetuada quando o diagnostico se fundamenta pela fadiga, auséncia de
protecéo, presenca de disfuncdo ou diminuigéo de interesse no trabalho; Ergonomia da concepgéo, que
visa prever ja no projeto de postos e formas de organizacao do trabalho a criagdo condigdes favoraveis
ainda no projeto em termos ergonémicos; Ergonomia de conscientizagdo, que busca promover e criar
percepcao / consciéncia relacionada aos aspectos ergondmicos no trabalho®. Portanto aplicar medidas
ergondmicas pode prevenir futuras complicagGes osteomusculares, melhorar a qualidade de vida,
gerando aumento na produtividade e autoestima do trabalhador’.

O objetivo desse trabalho foi analisar a presenca de riscos ergondmicos nas atividades de
trabalhadores da area satde no residencial geriatrico Nova Belluno, estabelecendo as medidas para

gerenciamento do risco ergonémico.

METODOLOGIA

Este estudo trata-se de uma pesquisa com abordagem descritiva, com corte transversal de
carater quantitativo. O local envolvido no estudo foi em um residencial geriatrico situado na regido sul
catarinense. Foram envolvidos no estudo todos os trabalhadores da area de salde do residencial
geriatrico que exercem contato diario com pacientes idosos do local, que envolvem técnicos de
enfermagem, cuidadores e fisioterapeutas.

Como critérios de inclusdo adotou-se como todos os trabalhadores que realizam o cuidado
diario direto aos idosos, de ambos o0s sexos e faixas etarias ativos no residencial geriatrico. Como
critérios de exclusdo foram os trabalhadores que tiveram afastamento no periodo de coletas dos dados
da pesquisa, trabalhadores que ndo tem contato diario com paciente do residencial ou que tivessem seu
vinculo com a instituicdo interrompido antes da finalizacdo da coleta dos dados.

Os responsaveis pelo residencial geriétrico aprovaram as atividades no local, assinaram a carta

de aceite, sendo que subsequentemente o projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
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Universidade do Extremo Sul Catarinense, sob o parecer n. 3.422.705. Sendo conduzida nos principios

éticos, conforme Resolugdo n° 466/2012 do Conselho Nacional de Saude.

O estudo foi realizado em um n=20 trabalhadores que aceitaram 0s termos e incluiram-se nos
critérios. Apos o aceite dos trabalhadores por meio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), iniciou-se a coleta dos dados.

Os voluntarios foram submetidos a um questionario sociodemogréfico que indagava os dados
pessoais e alguns gquestionamentos sobre os habitos de vida, demanda de pacientes atendidos,
escolaridade.

Foi utilizado o Check List de Couto® de aspectos ergondmicos, com o qual foi realizada uma
avaliagdo simplificada das condigdes biomecénica do posto de trabalho, além da avaliagdo
simplificada com o Check List de Couto® do risco de lombalgias e avaliacdo simplificada Check List
de Couto® do risco de DORT.

Por fim, foram submetidos a escala psicofisica CR-10 de Borg, que classifica a percepgao
subjetiva do esforgco relacionado ao seu ambiente de trabalho, é aplicada por meio de uma escla
numérica de 0 a 10, onde os nimeros sdo representados pela classificagéo a seguir, 0-sem esforco, 0,5-
muito muito fraco, 1-muito fraco, 2-fraco, 3 a 4- moderado, 5 a 6- forte, 7 a 9-muito forte e 10-
extremamente forte.

Apos a coleta e andlise prévia dos resultados foram realizadas orientac6es sobre a necessidade
de realizacdo de Analise Ergonémica do Trabalho (AET), orientagdes ergondmicas diretas e entrega
de um folheto simplificado sobre Ergonomia, educacdo em saude e exemplificacdo pratica de
procedimentos para melhor desempenho no ambiente de trabalho, visando refletir em melhores

perspectivas funcionais e laborativas.

RESULTADOS

Conforme disposto na Tabela 1, participaram do estudo 20 trabalhadores da area da saude de
ambos 0s sexos (65,0% Feminino e 35,0% Masculino), com faixa etaria mediana de 26 anos (minima
de 21,25% e maxima de 33,25%). O tempo de trabalho dos trabalhadores no residencial geriatrico, de
0 a 5 meses 12 (60,0%); de 5 a 12 meses 5 (25,0%); maior que 12 meses 3 (15,0%). Os profissionais
da éarea de saude incluidos no estudo foram respectivamente: cuidadores 75,0%; técnicos de
enfermagem 15,0%; fisioterapeuta 10,0%. Estado civil, solteiro(a) 50,0%; casado(a) 30,0%;
divorciado(a) 5,0%; outros 15,0%. A escolaridade dos trabalhadores classificou-se em: sem instrucdo
e fundamental incompleto 10,0%; fundamental completo e médio incompleto 10,0%; médio completo

e superior incompleto 70,0%; superior completo 10,0%.

Arq. Catarin. Med. 2021 abr-set; 50(2):120-131

123



pi:]
. S5N [impressol 0004-2773
0 A' M Arquivos Catarinenses de Medicina “ ST ﬁAM B
o ‘ ) o . Associazan Modhca Brasitala

Dos 20 trabalhadores entrevistados, 95,0% relataram presenca de pausa durante a jornada de

trabalho e apenas 5,0% relatou auséncia. Os resultados coletados com a Escala de Borg encontrou-se:
moderado 30,0%; forte 40,0%; muito forte 15,0%; extremamente forte 15,0%. A carga horéria de
trabalho é 12/36, sendo 12 horas trabalhadas e 36 horas de descanso. Os atendimentos diarios de 0 a
10 foram apontados por 5,0%, de 10 a 20 por 35,0%, de 20 a 30 por 20,0% e maior 30 por 40,0%.

Conforme disposto na Tabela 2 com dados do checklist para levantamento na escala de 30
pontos para critério de interpretacdo. O primeiro checklist serviu como instrumento de avaliagdo
simplificada das condi¢cdes biomecénica dos postos de trabalho, os resultados obtidos foram: Péssima
0a4,2(10,0%); ruim4 a7, 6 (30,0%); razoavel 7 a 9, 5 (25,0%); boa 10 a 12, 7 (35,0%); excelente
13 a 14, 0 (0,0%). Com o segundo checklist usado para avaliagdo simplificada do risco de lombalgias,
os resultados obtidos foram: baixissimo 11 ou 12, 20,0%; baixa 8 a 10, 40,0%; moderado 30,0%:; alta
4 ou 5, 10,0%; altissima 0 a 3, 0,0%. O terceiro checklist utilizado para avaliagéo simplificada do risco
DORT - MMSS, os resultados obtidos foram: baixissima acima de 22, 10,0%; baixa 19 a 22, 25,0%;
moderado 15 a 18, 65,0%; alta 11 a 14, 0,0%; altissima abaixo de 11, 0,0%.

A maioria dos cuidadores de idosos sdo do sexo feminino, o que destaca as caracteristicas de
maior risco musculoesquelético em mulheres, incluindo as que realizam seu trabalho em ILPI. A
utilizacdo de forca fisica em paralelo com as condicGes de vida nas quais assumem o papel de esposa e
mae, associados a maior fragilidade da estrutura musculoesquelética, potencializam os riscos neste
género®. O predominio do sexo feminino deste estudo é convergente com achados da literatura, que
evidenciam que as mulheres comumente exercem a funcéo do cuidado em suas vidas, seja esta para o
lar, filhos, matrimonio, tudo isso de uma maneira cultural, social e afetiva. A pratica da mulher em
exercer o cuidado é culturalmente instituida como facilitadora na fungéo de atencéo ao idoso®. Ha um
predominio de mulheres, casadas e com idades avancadas dentre os cuidadores em ILPIs™.

Os cuidadores e técnicos de enfermagem realizam uma maior carga horaria, totalizando 12/36,
sendo 12 horas trabalhadas e 36 horas de folga, enquanto os fisioterapeutas trabalham 8 horas diéarias.
Os turnos sdo divididos entre diurno/noturno. Na maioria das vezes os trabalhadores atuam 12
horas/dia, porém por se tratar de atividades que necessitam da forca fisica, a carga horaria maxima
diaria deveria ser de 8 horas™. O que confirma alguns dos dados encontrados no presente estudo, no
qual ao serem questionados sobre a realizacdo de pausas em sua jornada de trabalho, 95%
trabalhadores confirmaram a realizag8o de pausa, enquanto somente 5% dos trabalhadores relataram
ndo realizar pausa durante seu turno de trabalho.

Ultimamente as ILPI aumentaram as suas preocupagdes quanto ao nivel de escolaridade de

seus trabalhadores. A escolaridade esta relacionada de maneira indireta com a qualidade do cuidado
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prestado ao idoso™. A baixa escolaridade esta relacionada 4 mau execugéo de suas fungdes, uma vez

que os individuos podem deparar-se com dificuldades ao acompanharem o0s idosos nas consultas
meédicas, compreensdo de alguns termos utilizados nas ILPI, dificuldade no auxilio do uso dos
medicamentos, sendo que de certo modo nesta perspectiva quanto maior a escolaridade, é esperada
melhor qualidade do cuidado®®. Os dados do presente estudo apontam que dentre os entrevistados
apenas 20% ndo concluiram o ensino fundamental e médio, enquanto 80% estdo cursando ou ja
cursaram ensino técnico e superior.

Pode-se relacionar a baixa escolaridade com o declinio de qualidade no cuidado do idoso, uma
vez que os profissionais podem encontrar dificuldades ao depararem-se com a necessidade de
realizarem leituras de rétulos, bulas e demais instrug@es utilizadas em uma ILPI*,

Ao avaliar os resultados obtidos na Escala Psicofisica CR-10 de Borg averiguou-se que a
maioria dos trabalhadores relatou que o esforco realizado em seu ambiente de trabalho classifica-se
como forte, muito forte e extremamente forte totalizando 14 dos 20 entrevistados, enquanto apenas
seis classificam como moderado.

Ao serem questionados quanto a ocorréncia de pausas durante sua jornada de trabalho, 95%
afirmam que necessitam realizar uma pausa para repouso, enquanto apenas 5% afirmam nao realizar
pausa. O acimulo de atividades a serem desenvolvidas durante o turno de trabalho de um individuo
pode gerar um declinio na sua produtividade ao longo de sua carreira. Ao sentir-se sobrecarregado, 0
cuidador apresenta maiores niveis de tensdo, pois sabe da necessidade de concluir as suas tarefas,
independente do cansaco, acimulo de atividades ou até mesmo surgimento de desconfortos e dores
corporais ao fim de cada jornada de trabalho™.

O trabalho em tempo integral pode contribuir com o declinio da qualidade do cuidado. Em
vista disso, se destaca que executar a fungdo de cuidar de uma pessoa idosa e dependente tende a gerar
sobrecargas especificas e especiais ao cuidador, cuja salde pode ser comprometida gradativamente®®.

Ao serem questionados a respeito da quantidade de atendimentos realizados diariamente, 60%
dos trabalhadores atendem mais de 20 idosos ao dia, 35% dos trabalhadores atendem de 10 a 20
idosos, enquanto apenas 5% realizam de 0 a 10 atendimentos diarios. Estudos corroboram com os
achados citados anteriormente, pois afirmam que os cuidadores de idosos em sua grande maioria
apresentam cansago, estresse, preocupacao, ansiedade, aparecimento de sintomas/doencas e mudancas
no seu cotidiano e autoestima, 0 que pode levar ao adoecimento, isso estd relacionado com a

sobrecarga de tarefas a serem realizadas em seus turnos'’ %,
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Quanto a avaliacdo simplificada das condi¢Ges biomecénicas do trabalho, 60% destas

condicionantes de trabalho se apresentaram entre boa e razoavel, para 30% dos trabalhadores como

ruins e para 10% como péssima.

DISCUSSAO

A inexisténcia da atencdo & Ergonomia do ambiente de trabalho associada a sobrecarga de
tarefas, induz a incorporacdo de posturas viciosas em tarefas consideradas de maior dificuldade, como
0 dar banho, ajudar a levantar e repousar, apoio na locomogdo e a troca de vestes. Além de
requisitarem a aplicagdo de forga, podem representar os principais vilées das dores e disfuncoes
musculoesqueléticas™.

Ao serem avaliados quanto ao risco de lombalgias, os trabalhadores foram submetidos a
perguntas somatérias que se relacionavam as posturas adotas no trabalho, as cargas que necessitavam
lidar, aos movimentos realizados e outras caracteristicas. A soma de pontos dos entrevistados apontou
gue a maioria deles classifica como baixissimo, baixo e moderado riscos de lombalgias, enquanto
apenas 10% entrevistados classificam como alto risco. J& na avaliagdo do risco de DORT, o0s
voluntarios classificaram as suas atividades dirias no ambiente de trabalho com riscos moderados
representados por 65% dos entrevistados e 35% classificam como baixo e baixissimo risco.

E imprescindivel que sejam realizadas anélises do ambiente e da organizagio do trabalho,
visto que os profissionais podem ser afetados por doengas ocupacionais associadas as mas condutas
realizadas durante as necessidades de executarem muitas tarefas®.

Um aspecto primordial é que que sejam oferecidas condi¢Bes de infra-estrutura e de suporte
para os trabalhadores das ILPI, garantindo que exercam da melhor maneira possivel suas funcfes de
cuidados com os idosos. E necessério que se conheca as necessidades principais destes trabalhadores,
garantindo-lhes uma melhor qualidade de vida no trabalho?.

A aplicacdo da Ergonomia na atencdo da salde dos trabalhadores do residencial é essencial
para uma melhor execucdo de suas tarefas, maior desempenho, menor risco de incidéncia de disturbios
osteomusculares relacionados ao trabalho, assim como, aumenta a autoestima do trabalhador e eleva a
sua qualidade de vida®.

A implantacdo de medidas ergondmicas pode melhorar as condi¢des de trabalho reduzindo os
riscos de disturbios osteomusculares. Torna-se necesséria a realizagdo de Anélise Ergonémica do
Trabalho (AET) aprofundada de forma a estabelecer medidas de melhorias para reducdo do risco. Em

paralelo a conscientizacdo ergonémica por meio de orientacdes envolvendo os cuidados necessarios
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quanto aos principios de uso de dispositivos auxiliares, alternancia de posturas e posi¢des, manuseio e

levantamento de cargas representa medida relevante.

CONCLUSAO

Os achados deste estudo envolvendo percepcdes subjetivas de esforgo entre moderada a forte,
com risco moderado de DORT, associado a risco ergondmico e nimero de atendimentos acima de 20
diarios para a maioria da amostra, sugerem a necessidade de adocdo de medidas de promocdo da salde
e prevencdo de agravos envolvendo esta populacdo trabalhadora. Além das medidas de
conscientizagdo ergondmica adotadas, torna-se imperativa ado¢do de medidas de melhorias das

condi¢des organizacionais e especificas do trabalho do cuidado de idosos e suas exigéncias.
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TABELAS

Tabela 1 - Dados epidemiolégicos dos trabalhadores da area de salde no Residencial Geriatrico.

Periodo de coleta de dados: 20/07/2019 a 20/10/2019.

Mediana (Minimo - M&ximo), n (%)
n=20

Idade (anos)

26,00 (21,25 - 33,25)

Sexo
Feminino 13 (65,0)
Masculino 7 (35,0)
Profisséo
Cuidador 15 (75,0)
Técnico em Enfermagem 3 (15,0)
Fisioterapeuta 2 (10,0)
Estado Civil
Solteiro 10 (50,0)
Casado 6 (30,0)
Divorciado 1(5,0)
Outros 3 (15,0)
Escolaridade
Sem instrucdo e fundamental incompleto 2 (10,0)
Fundamental completo e médio incompleto 2 (10,0)
Médio completo e superior incompleto 14 (70,0)
Superior Completo 2 (10,0)

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).
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Tabela 2 - Dados dos trabalhadores da area da satde de um residencial geriétrico sobre funcgdes e suas
condicionantes de trabalho. Resultados dos check list’s. Periodo de coleta de dados: 20/07/2019 a

20/10/2019.
n (%)
n=20
Pausas durante a jornada de trabalho
Presenca 19 (95,0)
Auséncia 1(5,0)
Escala psicofisica CR-10 de Borg
Moderado 6 (30,0)
Forte 8 (40,0)
Muito Forte 3 (15,0)
Extremamente forte 3 (15,0)
Atendimentos diarios
0alo0 1(5,0)
10a20 7(7,0)
20a30 4 (20,0)
Maior de 30 8 (40,0)
Avaliacdo simplificada das condi¢des biomecanicas do
trabalho
Péssima (0 a 4) 2 (10,0)
Ruim (4a7) 6 (30,0
Razoavel (7 a 9) 5 (25,0)
Boa (10a12) 7 (35,0
Excelente (13 a 14) 0(0,0)
Avaliagdo simplificada do risco de lombalgias
Baixissima (11 ou 12) 4 (20,0)
Baixa (8 a 10) 8 (40,0)
Moderada (6 a 7) 6 (30,0)

continua
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continua

Avaliagdo simplificada do risco de lombalgias
Alta (4 ou 5) 2 (10,0
Altissima (0 a 3) 0 (0,0

Avaliacao simplificada do risco de DORT

Baixissima ( Acima de 22) 2 (10,0)
Baixa (19 a 22) 5 (25,0)
Moderada (15 a 18) 13 (65,0)
Alta (11 a 14) 0 (0,0
Altissima (Abaixo de 11) 0(0,0)

DORT - Disttrbio Osteomuscular Relacionado ao Trabalho.
Fonte: Dados da Pesquisa (2019).
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