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RESUMO

Este artigo trata-se de um relato de experiéncia desenvolvido no contexto da COVID-19, nas redes
sociais, Instagram e Facebook, entre o periodo de 20 de fevereiro de 2020 a 28 de junho de 2020, por
meio de postagens educativas e tira-dividas sobre o compartilhamento de mensagens falsas a respeito
do novo coronavirus e a importancia da vacinagdo em tempos de pandemia. Para isto, foram realizadas
postagens todas as semanas propagando novos estudos cientificos e conhecimentos atrelados a essas
teméticas. Notou-se, por meio do alcance crescente dos perfis, que o combate a desinformagédo
atrelada a promocdo da saude é uma ferramenta indispensavel na propagacdo de conhecimento nos
dias atuais e que deve ser cada vez mais utilizada e aprimorada, com o fito de esclarecer uma maior
parcela da populagéo.

Palavras-chaves: Fake news. Coronavirus. Vacinagdo. Educacdo em Saude. Saude Publica.

ABSTRACT

This article is an experience report developed in the context of COVID-19, on social networks,
Instagram and Facebook, from February 20, 2020 to June 28, 2020, through educational posts and
doubts about sharing false messages about the new coronavirus and the importance of vaccination in
times of pandemic. Posts were made every week spreading new scientific studies and knowledge
related to these themes. It was noted through the increasing reach of profiles, that combating the
misinformation linked to health promotion is an indispensable tool in the spread of knowledge
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nowadays and that it must be increasingly used and improved, in order to clarify a largest portion of
the population.

Keywords: Fake news. Coronavirus. Vaccination. Health Education. Public Health.

INTRODUCAO

Desde de 1917, o Governo Federal instituiu o Programa de Imunizacdo Nacional (PIN), que
estimula e financia campanhas de vacinagdo em todo o territorio nacional. Todavia, nos Gltimos anos,
propagou-se nas redes sociais, campanhas antivacina que colocam em risco a eficiéncia de tal
programa. Esse movimento fundamenta-se na disseminacao rapida de “fake news”, compartilhadas
como noticias verdadeiras, seja em aplicativos de mensagem instantanea ou em redes sociais®?.

Em geral, nessas “fake news”, utilizam-se manchetes exageradas, que chamam a atencéo dos
usuarios e impulsionam o seu compartilhamento. Durante a pandemia do novo coronavirus no Brasil,
notou-se uma intensificagdo desse fenémeno, o que exigiu ainda mais esforgos para o combate a esses
tipos de desinformacdes®.

De acordo com a matéria publicada no portal “Agéncia Brasil” no primeiro semestre de 2019,
70% dos brasileiros acreditam em ‘fake news” sobre vacinas. A mesma matéria afirma que, dos
entrevistados, 19% concordaram com a afirmagdo falsa de que mulheres grévidas ndo podem se
vacinar, 14% acreditam que o governo usa as vacinas como metodo de esterilizacdo forcada da
populacdo pobre, e 12% afirmaram que contrair a doenca €, na verdade, uma protecdo mais eficaz do
que se vacinar contra ela®.

Diante desse cenério desafiador, a Organizacdo Mundial de Satde (OMS) incluiu as “fake
news” em seu relatério sobre os dez maiores riscos a saude global. De acordo com a organizacao, 0s
movimentos antivacina podem ser tdo perigosos quanto os virus. Observou-se ainda, mais
recentemente, no contexto da “COVID-19”, que as noticias falsas sobre vacinagdo podem ser
utilizadas para contribuir com a propagacédo do virus, como observado em inverdades compartilhadas
em redes sociais, afirmando a existéncia de uma vacina cubana, em marco de 2020. A noticia
orientava as pessoas a procurarem as Unidades Basicas de Salde para se vacinarem, promovendo
aglomeracdes®.

Nota-se também que 0 movimento antivacina tem conseguido lograr sucesso em alguns casos.
Ainda segundo o portal “Agéncia Brasil”, 13% dos entrevistados assumiram que deixaram de se
vacinar ou deixaram de vacinar uma crianga sob seus cuidados. Os motivos para essa auséncia incluem
falta de planejamento (38%) e dificil acesso aos postos de vacinagdo (20%), mas também foram
citados o medo de ter um efeito colateral grave (24%), o medo de contrair a doenca por meio da vacina

(18%) e alertas ou noticias vistas na internet (9%)®.
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complexas, e incluem falta de confianca, complacéncia e dificuldades no acesso a elas. Assim, 0
projeto teve um papel importante no combate a essas fake news e no processo de informar a populacao
sobre a importancia da imunizacéo®.

Desta feita, o trabalho realizado na intervencdo descrita estudou o compartilhamento dessas
mensagens, ao passo em que focou em informar ao publico alcangado sobre a verdadeira versdo dos
fatos. Logo, em razdo do exposto acima, tem-se como objetivo descrever as intervencdes virtuais de
combate a&s ‘‘fake news” do projeto “Foco na vacinagdo: a¢des de combate as fake news” e analisar a

repercussao de tais intervencGes na sociedade.

METODOS

O presente estudo consiste em um relato de experiéncia, do tipo descritivo e analitico. As
atividades de educagdo em saude foram realizadas nas redes sociais Instagram e Facebook, por meio
de postagens educativas e tira-davidas.

Neste estudo, foram analisadas as ages feitas entre o periodo de 20 de fevereiro de 2020 a 28
de junho de 2020, com uma média de 2,5 publica¢cdes/semana, totalizando 46 publicagcdes ao longo
desse periodo.

A populacdo deste estudo compreende os seguidores das paginas: foconavacinacao.lira
(Instagram®) e LIRA-UECE (Facebook®). Foram utilizadas para analise as variéveis: nimero de
visualizagGes, numero de seguidores, abrangéncia dos dados, média de curtidas e indice de
engajamento. Os dados obtidos foram coletados por meio das ferramentas da rede social Instagram e
do site Picterio, possibilitando a analise dessas informacGes pelos autores, com base em referenciais
tedricos e inferéncias dos proprios autores com relagdo a tematica abordada.

Assim, as ac¢Oes de educacdo em satde deste relato fazem parte do projeto de extensdo “Foco
na vacinagdo: agdes de combate as fake news” dos membros da Liga Académica de Imunologia e
Reumatologia (LIRA) e académicos do curso de Bacharelado em Medicina da Universidade Estadual
do Cearad (UECE), Campus ltaperi.

Por se tratar de um relato de experiéncia, o presente trabalho ndo foi submetido a uma

avaliagdo por comité de ética.

RESULTADOS E DISCUSSAO
A pagina do Instagram® foi criada por um grupo académicos de Medicina da UECE e foi
intitulada de “Foco na vacinag@o”, seguida pelo nome da liga a qual a maioria dos integrantes fazem

parte. O objetivo da pagina, de inicio, era postar contetdos voltados a tematica da vacinacdo
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associados as fake news, de modo que eles orientassem diferentes publicos a respeito das vacinas,

aléem de combater informagBes inveridicas divulgadas constantemente em redes sociais,
principalmente, por grupos que realizam campanhas antivacinagéo.

A pagina “foconavacinacao.lira” foi criada no dia 20 de fevereiro de 2020, nesta data foi
publicado apenas o logotipo da pégina e as teméticas a serem abordadas por ela: Vacinacdo e fake
news, Mito versus Verdade, Calendario vacinal e A¢des de educacdo em Saude (Figura 1).

Nas primeiras semanas, a frequéncia de postagem era cerca de 5 postagens/semana. No
entanto, o engajamento dos seguidores e as curtidas nas publicacdes eram baixos, devido a alta
frequéncia e aos grandes textos publicados na descri¢do das postagens (Figura 2). Observando isso e
com o0 objetivo de aumentar a interacdo com o publico e o alcance das informagdes, 0s
administradores da pagina diminuiram a frequéncia das postagens para aproximadamente 2,5
publicacBes/semana e mudaram a forma de transmitir as informag6es para o publico, resumindo 0s
textos e colocando-os em formato de imagens em cada publicacao (infografico) (Figura 3). Tal medida
melhorou a forma de apresentagdo dos conteidos e facilitou a visualizagdo dos topicos principais de
cada postagem.

Com as mudangas citadas acima, pode-se observar um aumento substancial no nimero de
interacbes do publico com as publicagBes. As Figuras 2 e 3 demonstram esse fato, visto que a
postagem “O novo coronavirus pode ser transmitido através de picadas de mosquito” teve apenas 13
curtidas e a postagem “O que ¢ tempestade de citocina?” teve 32 curtidas.

No dia 5 de margo, iniciou-se as publicacdes a respeito da pandemia do novo coronavirus. A
pagina “foconavacinacao.lira” resolveu dar importdncia também a tematica do Covid-19,
exemplificada na figura 2, visto que € uma doenca nova e pouco conhecida. Assim, baseada em
evidéncias cientificas, realizou-se publicacdes que permitiram a rapida difusdo do conhecimento sobre
a tematica da atual pandemia, ndo deixando de destacar a vacinagdo e as ‘‘fake news”, que foram os
temas bésicos para a cria¢do da pagina.

O Instagram® oferece aos seus usuérios a alternativa de conta comercial, em que é possivel
ver mais informagdes das publicacdes, além das curtidas e comentéarios, como o nimero de visitas ao
perfil, interagdes e alcance da postagem. Assim, no final do més de abril, os administradores mudaram
o perfil de pessoal para comercial, a fim de acompanhar melhor o alcance das postagens. Dessa forma,
a postagem da figura 3, por exemplo, teve 32 curtidas, 5 seguidores salvaram para ler depois, 2 visitas
ao perfil e o alcance de 144 pessoas.

O acesso a essas novas informagdes demonstrou que o nimero de pessoas que tém acesso as
publicacBes ¢ bem maior do que o nimero de pessoas que interagem curtindo ou comentando as
postagens. Com isso, elaborou-se o quadro 4, que ranqueia as cinco publicacbes com 0s maiores

numeros de curtidas. O quadro mostra dados de curtidas e, em alguns casos, alcance. Nesse quadro, 0s
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dados de alcance das publicagdes ndo foram utilizados como fator de colocacgdo no lugar das curtidas

para ndo excluir as postagens anteriores a mudanca para o perfil comercial.

Outro ponto favoravel do Instagram®™" é o compartilhamento de postagens, pois quando outros
perfis, como “Lira - Uece” e “Profissio médico”, compartilham ou repostam as publicacdes do
“foconavacinacao.lira” elas tém uma melhor abrangéncia, alcangando um maior ntimero de usudrios.
Isso ¢é perceptivel na figura 4, que mostra uma repostagem na pagina “Lira - Uece”, tendo um alcance
de 468 pessoas e 57 curtidas, o que demonstra um maior nimero de interacdes do que proprio perfil
“foconavacinacao.lira” que foi de apenas 32 curtidas e pode ser visto no quadro 1 na publicacdo com
titulo “Nova York comegara a tratar pacientes de covid-19 com sangue de sobreviventes”. Isso pode
estar relacionado ao maior nimero de seguidores da pagina “Lira - Uece”.

Seja por questdes politicas ou sociais, € nitido o interesse das midias sociais na veiculagéo de
contetdos relacionadas & saude. Com isso, a veracidade das informagGes que sdo propagadas nesses
canais tem se tornado uma grande preocupacgdo para as autoridades e para a comunidade cientifica e
civil, visto que a divulgacdo de fatos inveridicos acaba enfraquecendo as medidas que sdo adotadas
pelos governos na prevencdo e no combate as doencas e acarretando no descrédito das instituicdes
publicas de saude. Diante disso, 0 projeto de extensdo empenhou-se ndo s6 em desmentir as “Fake
News” dos movimentos antivacina, mas também propagar novos estudos cientificos, sobretudo, os
avangos no combate ao novo coronavirus.

Assim, o inicio do projeto coincidiu com o periodo de limitacdo de vérias atividades devido as
medidas restritivas adotadas pelos governadores dos estados brasileiros. 1sso possibilitou que o projeto
acompanhasse as informac6es a medida que elas fossem disseminadas nas midias e permitiu esclarecer
para a sociedade as duvidas e as insegurancas geradas por essas informaces, sobretudo, no que diz
respeito a Covid-19.

Com isso, a respeito das Fakes News, a Escola Nacional de Salde Publica Sérgio Arouca
(ENSP) fez o levantamento das principais noticias falsas que circulam nas redes sociais. Os resultados
foram coletados de denuncias feitas no aplicativo “Eu fiscalizo”, desenvolvido pela Fundagio
Oswaldo Cruz. Na primeira etapa, realizada entre os dias 17 de marco e 10 de abril constatou-se que o
Instagram® e o Facebook® sdo as principais redes sociais usadas na propagacdo de noticias falsas.
Dentre essas noticias, 65% ensinavam métodos caseiros para prevenir o contagio do Covid-19©.
Nesse mesmo periodo, algumas publicacGes dentro dessa teméatica ganharam destaque no perfil do
Instagram® e do Facebook® do projeto. No dia 19 de marco, por exemplo, foi postado: “Vocé pode
matar 0 novo coronavirus pulverizando o corpo com &lcool ou cloro - Fake News”. O texto alertava
que pulverizar o corpo inteiro com as substancias citadas poderia ocasionar lesées em membranas

mucosas, além de ser ineficiente no combate ao virus™. A publicacdo ainda apresentava o formato de
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imagem com texto na descricdo, 0 que despertou pouco interesse dos usuarios com o contetdo

exibido.

Na segunda etapa, um novo levantamento foi realizado entre 11 de abril e 13 de maio. Das
noticias falsas, 24,6% afirmavam que o novo coronavirus era uma estratégia politica. Entretanto, o
projeto se absteve de assuntos que pudessem gerar conflitos de interesses. Outrossim, 5,8% afirmavam
que o0 novo coronavirus teria sido criado em laboratério. No dia 09 de abril, baseado em um artigo
publicado no dia 17 de marco pela revista Nature Medicine, foi postado: “Sars-Cov-2 foi criado em
laboratorio — Fake News”. Segundo o artigo, pelas analises comparativas de genomas, 0s cientistas
concluiram que o SARS-Cov-2 néo teria sido gerado em laboratério, nem sido manipulado para um
determinado prop6sito®.

Ademais, 10,1% defendiam o uso da cloroquina e hidroxicloroquina sem comprovagéo
cientifica. No perfil foi publicado uma nota da Sociedade Brasileira de Imunologia (SBI) que
recomendava fortemente o aguardo dos estudos randomizados, incluindo o da Organizacdo Mundial
da Satde (OMS) com a hidroxicloroquina®. E importante destacar o maior alcance dessa postagem
em relagdo as outras, visto a grande relevancia do assunto abordado e a adocdo de mudangas na
publicacdo. Acresca-se a isso, 7,2% repudiavam o distanciamento social e 4,3% eram contra o uso de
mascaras. No dia 29 de abril foi publicado: “Por que ndo sS40 apenas as pessoas do grupo de risco que
precisam ficar em isolamento social neste periodo de pandemia do novo coronavirus?”. O objetivo era
esclarecer que todas as pessoas, dentro de um grupo de risco ou ndo, colaboram na propagacdo do

virus®?

. Em relacdo ao uso de mascaras, algumas publicacGes foram elaboradas. Tais postagens
incluem “Novo coronavirus (2019-NCoV): Quando e como usar uma mascara” ¢ “Devo usar uma
méscara para me proteger?”™, as quais foram publicadas respectivamente no dia 19 e 21 de marco.

Ainda nessa segunda etapa do estudo, destaca-se também a relacdo entre o coronavirus e as
teorias conspiratorias. No dia 19 de abril foi publicado um texto intitulado “Torres 5G espalham
coronavirus — Fake News”. Naquele més, varias torres de celulares haviam sido queimadas ou
vandalizadas no Reino Unido®. O texto esclareceu que nio havia relacdo entre as torres e a
propagacdo do virus e que o Covid-19 se espalhava por meio de goticulas liberadas pelo nariz ou pela
boca de pessoas infectadas no ato de tossir, cuspir, espirrar, falar ou expirar e a transmissao acontecia
com o contato do nariz, olho ou boca de pessoas saudaveis com essas goticulas®!4151617,

Assim, as mudancas adotadas na maneira de abordar os assuntos ao longo dos meses
aumentaram o engajamento das publicagfes. Todavia, de maneira geral, as postagens ndo tiveram
interacbes por meio de comentérios, 0 que evidencia a auséncia de estratégias que pudessem
aproximar o publico do objetivo do projeto de extensdo, que além de combater as Fake News como
titulo sugere, seria promover 0 engajamento e a participacdo ativa da sociedade. Destaca-se também

que a intervencdo ficou limitada apenas as redes sociais devido as medidas restritivas, 0 que ndo
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invalida as atividades do projeto. Pelo contrério, diante do que foi apresentado, percebe-se a coeréncia

das postagens diante das necessidades geradas durante os ultimos meses. Além disso, esta sendo
possivel alcancar muito mais pessoas, que dificilmente aconteceria nos corredores de uma unidade

béasica de saude, por exemplo.

CONCLUSOES

Diante disso, é correto afirmar que os principais objetivos desse projeto, que sdo promover a
informacdo e combater as ‘fake news” foi alcancado, uma vez que informagdes verdadeiras foram
promovidas e inverdades foram combatidas por meio da pagina “foconavacinacao.lira”. Além disso, é
notoria a interacdo e o alcance significativo de pessoas com as postagens da péagina durante o periodo
gue abrange este trabalho, significando que as publicacdes estavam sendo lidas e entendidas pelo
publico-alvo.

Ademais, é indispensavel que agdes que combatem a desinformacao nas redes sociais, como é
o caso do “foconavacinacao.lira”, sejam cada vez mais elaboradas e promovidas no &mbito “online”,
visto que a medida que grande parte da populacdo mundial utiliza e se informa por meio da internet,
nada é mais logico do que utiliza-la para empoderar a sociedade com informagGes corretas e
embasadas na ciéncia. Com isso, tal abordagem tem se tornado cada vez mais eficiente e mais
utilizada, dado que as publicagdes informativas veiculadas em redes sociais possuem um alcance mais
significativo de pessoas do que os informes por métodos mais tradicionais, como a panfletagem.

Dentre as limitagGes deste estudo se enquadra o nimero reduzido de relatos de experiéncia
que abordam acles de educagdo em saude em midias sociais para a discussdo deste artigo, 0 que

evidencia a importancia desse trabalho no contexto atual.
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Figura 1 - Primeira publicagdo realizada na pagina “foconavacinacao.lira”.

——

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

Figura 2 - Publicacéo realizada antes do periodo de mudanca realizada pelos administradores.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Figura 4 - Repostagem feita pelo perfil “Lira - Uece”.

Figura 3 - Publicacéo realizada apds o periodo de mudanca realizado pelos administradores.
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QUADRO

Quadro 1 - Publicagbes com maior nimero de curtidas.

TITULO DATA CURTIDAS ALCANCE
O que é tempestade de citocina? 24/05/2020 32 144
Nova York comecara a tratar pacientes de | 26/03/2020 32 -
covid-19 com sangue de sobreviventes
Parecer cientifico da Sociedade Brasileira de [ 21/05/2020 31 139
Imunologia sobre a utilizacdo da cloroquina na
covid-19
Devo usar uma mascara para me proteger? 21/03/2020 26 -
Dia historico no combate ao coronavirus: 17/06/2020 25 127

dexametasona no tratamento da covid-19

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Arq. Catarin. Med. 2021 abr-set; 50(2):246-256
256



